CESTOVNi SMLOUVA
uzavrena ve smyslu zakona 159/1999 Sb.
Zajezdy poradané Cestovni kancelari BOS s.r.o. jsou pIné pojistény ve smyslu zakona 159/1999 Sb.
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Pokyny k odjezdu vyzvednu: a) osobné
Zakaznik timto potvrzuje, Ze mu byl predan prislusny katalog CK / nabidkovy list, event. pisemna dodatec¢na nabidka zajezd(i / s uvedenim hlav-
nich charakteristickych znaku ubytovaciho mista, vybavenosti a typu ubytovani, a ze byl s touto charakteristikou seznamen, a ze tato je nedilnou
soucasti této smlouvy. Souhlasim s podminkami uvedenymi na zadni strané této smlouvy, a to i jménem vySe uvedenych osob, které mne k jejich

b) zaslete na adresu ucastnika ¢.

c) e-mailem ucastnikovi ¢.
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VSeobecné podminky ucasti na zajezdech organizovanych
Cestovni kancelafi BOS s.r.o.

Tyto véeobecné podminky jsou nedilnou soudasti cestovni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK BOS s.r.o. se sidlem Cs. legii 16, Moravska Ostrava, ICO: 25847236 (dale jen CK)

v navaznosti na zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a podle ust. § 852a az 852k Ob¢. zakoniku. Tyto podminky plati pro vSechny zajezdy a sou-
visejici sluzby zajistované CK. Zakaznik timto prohlasuje, ze mu byly predany nabidky zajezd( prezentované v katalogu CK, letacich ¢i nabidkovych listech s uvedenim hlavnich charakteristickych
znak( pobytového mista, kategorie, stupné vybavenosti ubytovani, a ze byl s témito skutecnostmi seznamen.

VI.

VI
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Vznik smluvnich vztahd.

Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika podepsanim cestovni smlouvy. Vznika také prostrednictvim provizniho prodejce (jinou cest. kancelafi nebo agenturou). Cestovni smlouva plati i pro
vsechny dalsi osoby prihlasené na ni zakaznikem. Za smluvni zavazky dalsich prihlasenych osob prebira zakaznik podle ust. § 546 a nasl. Ob¢. zakoniku ruceni. Zakaznik a dalsi prihlasené
osoby jsou z cestovni smlouvy zavazani spolecné a nerozdilné.

Cena zajezdu a uhrada.
Ceny zajezdu a sluzeb jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK a zakaznikem v souladu se zakonem ¢. 526/92 Sb. Soucasné s podpisem cestovni smlouvy hradi zakaznik zalohu ve
vysi 50 % ceny objednanych sluzeb. Zbytek ceny musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dnui pred odjezdem. V pfipadé rezervace v dobé kratsi nez 30 dnl pred odjezdem je celkova cena splatna
zaroven s uzavienim smlouvy. Neni-li dohodnuto jinak, bere zakaznik na védomi, Ze nedodrzenim tohoto terminu mize CK cestovni smlouvu vypovédét a fidi se stornovacimi podminkami
- odstupnym, CK je opravnéna nejpozdéji 21 dnl pred zahajenim zajezdu jednostranné zvysit cenu zajezdu uvedenou v cestovni smlouve, avsak pouze za predpokladu, ze doslo k:

e navyseni ceny za dopravu véetné cen PHM

e navyseni plateb spojenych s dopravou, napr. poplatk(, které jsou zahrnuty v cené

e navys$eni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v praméru o vice nez 10 %.
O zvyseni ceny zasle CK zakaznikovi pisemné oznameni nejpozdéiji 21 dni pred zahajenim zajezdu. Dobou stanoveni ceny zajezdu se rozumi doba, kdy CK vydala katalog zajezdu s jejich
cenikem.

Zmény cestovni smlouvy.

Je-li CK nucena z objektivnich divodl pred zahajenim zajezdu zménit podminky uzaviené cestovni smlouvy, je opravnéna navrhnout zakaznikovi jeji zménu. Pokud navrhovana zména vede
i ke zméné ceny, musi byt v navrhu nova cena uvedena. V tomto pripadé ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od této smlouvy odstou-
pi. Zakaznik mlze pred zahajenim zajezdu pisemné oznamit CK, ze se zajezdu misto ného zucastni jina osoba uvedena v tomto oznamu. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném
uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s touto smlouvou. Pdvodni a novy zakaznik spolec¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zajezdu. CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud je to v naléhavych pripadech nutné a neni mozné stanoveny program
a plvodné sjednané sluzby poskytnout. V téchto vyjimecnych pripadech je CK povinna zajistit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo priblizujici se plivodné sjednanym
podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvy$si mozné mife docilen plivodni charakter zajezdu.

. Prava a povinnosti zakaznika, odstoupeni od cestovni smlouvy.

Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zahajenim zajezdu zrusit cestovni smlouvu tak, Ze od ni pisemné odstoupi. Odstoupi-li zakaznik z dtvodu, ze nepristoupil na zménu cestovni smlouvy podle
§ 852¢ odst. 2 Ob¢. zakoniku, ma pravo pozadovat, aby mu CK, na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni cestovni smlouvé, mlze-li CK
takovy zajezd nabidnout. Pri uzavieni nové cestovni smlouvy se platby uskutecnéné na zakladé plvodni cestovni smlouvy povazuji za platby podle nové cestovni smlouvy s tim, Ze pripadny roz-
dil musi prislusna smluvni strana zaplatit (vratit) opravnéné smiuvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Nedojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy, CK je povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi vée, co od néj obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené
cestovni smluvou nebo Obcanskym zakonikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné a CK je povinna vrétit zakaznikovi vée, co od néj obdrzela na Ghradu ceny zajezdu podle zrusené
cestovni smlouvy po odecteni odstupného.

P¥i odstoupeni od cestovni smlouvy zakaznikem je tento povinen uhradit CK odstupné ve vySi:

e 10% z ceny pokud dojde k odstoupeni dfive nez 35 dnli pred datem odjezdu zajezdu

e 30% z ceny pokud dojde k odstoupeni v dobé mezi 34. az 21. dnem pred datem odjezdu zajezdu

e 50% z ceny pokud dojde k odstoupeni v dobé mezi 20. az 10. dnem pred datem odjezdu zajezdu

e 75% z ceny pokud dojde k odstoupeni v dobé mezi 9. az 4. dnem pred datem odjezdu zajezdu

e 100% ceny pokud dojde k odstoupeni v dobé mezi 3. az dnem odjezdu.
Pokud se zakaznik nedostavi na odjezd nebo musi-li byt z diivodu vazného narusovani pribéhu zajezdu vylouc¢en, ma CK narok na plnou tuhradu nakladu.

Prava a povinnosti CK, odstoupeni od cestovni smlouvy.
CK muze pred zahajenim zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy jen z diivodu zruseni zajezdu nebo z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, za které se povazuji zejména tyto pripady:

e zakaznik nezaplati cenu zajezdu v pIné vysi

e zakaznik se nedostavi na odjezd

o zakaznik nedodrzi pasové, celni nebo devizové predpisy CR nebo navétévovaného statu
CK je opravnéna zrusit zajezd pred jeho zahajenim tehdy, nebude-li dosazen minimalni pocet 35 ucastnikl v daném zajezdu, a to nejpozdéji 10 dnli pred planovanym zahajenim zajezdu. CK
je v tomto pfipadé povinna informovat zakaznika o odstoupeni od cestovni smlouvy z diivodu zruseni zajezdu dopisem odeslanym nejpozdéji 8 dnui pred planovanym zahajenim zajezdu.
CK je opravnéna zrusit zajezd pred jeho zahajenim rovnéz v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, napf. valecny konflikt, Zivelna udalost, epidemie atd. v misté zajezdu.
Odstoupi-li CK od cestovni smlouvy z diivodu zruseni zajezdu pfed jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK, na zakladé nové cestovni smlouvy, poskytla jiny zajezd nejméné
v kvalité odpovidajici ptivodni cestovni smlouvé, muze-li takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy, je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vse,
co od néj obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy. Zrusi-li CK zajezd ve Ihité kratsi nez 20 dn pred terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit zakaznikovi smluvni
pokutu ve vysi 10% z ceny zajezdu. Této povinnosti je CK zprosténa prokaze-li, ze ke zruseni zajezdu doslo v souladu s pismeny a) a b) tohoto ¢lanku.

Reklamacni fad.

V pripadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez byla predem dohodnuta, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK pisem-
né bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicli od skonceni reklamovaného zajezdu, jinak jeho pravo zanika. Reklamace musi obsahovat srozumitelné a vécné udaje o poruseni
zavazku z cestovni smlouvy véetné dikaz(. Dale zakaznik uvede jaky narok vicéi CK uplatiuje. Po pfezkoumani vSech skutecnosti CK rozhodne o reklamaci do 30 dndi od jejiho doruceni.

V priibéhu zajezdu je zakaznik opravnén uplatnit pripadnou reklamaci ihned poté, co zjisti poruseni zavazk( z cestovni smlouvy tak, aby mohla byt sjednana naprava pfimo v misté pobytu, a to
u privodce &i delegata CK. Pokud se nepodafi nedostatek odstranit, sepise priivodce &i delegat CK BOS se zakaznikem v opravnéném pripadé reklamaéni protokol. Dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK (vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik z¢asti nebo zcela nevyuzije objednané,
zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Opravnéna reklamace bude vyfizena tak, ze CK poskytne zakaznikovi bezplatné
odstranéni vady spocivajici zejména v poskytnuti nové (bezvadné) nahradni sluzby. Nebude-li to mozné, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu z ceny zajezdu.

. Pojisténi.

Povinné smluvni pojisténi CK: Na zakladé povinného smluvniho pojisténi ve smyslu zak. 159/1999 Sb. vznika zakaznikovi pojisténého cestovni kancelari pravo na plnéni v pripadech, kdy CK
z divodd upadku

o neposkytne zakaznikovi dopravu z mista v zahranici do CR, jestlize je tato doprava soudasti zajezdu,

e nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, ze se zajezd neuskutecnil,

e nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pripadé, ze se zajezd uskutecnil jen z casti.

Cestovni pojisténi:
Ceny zajezdl pofadané CK BOS zahrnuiji pojiténi urazové, zavazadel, odpovédnosti za $kodu, pojisténi storna.
Limity pInéni pojistnych udalosti:

e (razové pojisténi - smrt nasledkem urazu 150.000K¢ e odpovednost za skodu - na zdravi tieti osoby 300.000Ke
e trvalé nasledky urazu 300.000Ke ® navéci treti osoby 100.000K¢
® pojisténi zavazadel 10.000Ke e pojisténi storna zajezdu - 80 % storno poplatkd, maxim. 10.000K¢e
® za jednu véc max. 3.000K¢

Pojisténi Ié€ebnych vyloh:
Neni zahrnuto v cené zajezdu (pokud neni uvedeno jinak), avsak toto jednozna¢né doporucujeme a klientiim za zvyhodnénych sazeb vyfizujeme.
Pojistné ¢ini u vsech osob 13K¢&/os/den.

Limity pInéni pojistnych udalosti:
Pojisténi lécebnych vyloh 1.500.000 K&, z toho PC na zubni osetieni 10.000 K&.

Zavérec€na ustanoveni.

Tyto ,Véeobecné podminky* se vztahuiji na poskytovani dopravy, ubytovani, sluzeb a programti zajezd( organizovanych CK BOS s.r.o. Na prodej zajezd(i organizovanych spolupracuijicimi
cestovnimi kancelaremi se vztahuji podminky té cestovni kancelare, ktera zajezd zajistuje. S vseobecnymi podminkami se zakaznik seznami na rubu cestovni smlouvy prislusné cestovni
kancelare a svym podpisem potvrdi souhlas s témito podminkami. CK BOS v téchto pripadech vystupuije jako zprostiedkovatel pfi uzavieni smluvniho vztahu mezi zakaznikem a spolupracuijici
cestovni kancelafi.



